Regulamin Wspolpracy Dietetycznej

Przed rozpoczeciem wspotpracy, Klient i Dietetyk zawieraja umowe o swiadczenie ustug dietetycznych
na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

1. Warunki Wspotpracy

1.1. Warunkiem rozpoczecia wspotpracy jest rezerwacja terminu konsultacji przez kalendarz Google oraz
dokonanie ptatnosci na wskazany numer konta.

1.2. Potwierdzenie dokonania przelewu moze by¢ przestane po pewnym czasie, jednak optata musi by¢
zaksiegowana przed swiadczeniem ustug.

1.3. Po dokonaniu optaty, Klient otrzymuje niezbedne ankiety i regulamin wspotpracy.

1.4. Na minimum 24 h przed planowanag konsultacja nalezy przesta¢ wszystkie niezbedne dokumenty |
wyniki badan.

1.5. W przypadku braku dostarczenia podpisanego regulaminu oraz wypetnienia ankiety lub ankiet na
czas, konsultacja zostaje automatycznie odwotana.

1.6. Link do spotkania online zostanie wystany najpozniej 10 minut przed konsultacja.

1.7. Konsultacje nie odbywaja sie w weekendy, swieta, w czasie urlopu dietetyka oraz w dni ustawowo
wolne od pracy.

2. Konsultacje

2.1. “Pierwsza konsultacja (179 zt)” trwa 60-75 minut i obejmuje:

- Omowienie sytuacji zdrowotnej i zywieniowej,

- Analize wynikow badan i dzienniczka zywieniowego (jesli dostarczone),

- Obliczenie zapotrzebowania energetycznego,

- Analize wypetnionej ankiety,

- Indywidualne zalecenia zdrowotno-zywieniowe w formie PDF,

- Mozliwosc¢ jednorazowego kontaktu mailowego w ciagu tygodnia od konsultacji.

2.2. “Konsultacja kontrolna (99 zt)” trwa 30-45 minut i przystuguje osobom, ktore odbyty konsultacje
wstepna maksymalnie dwa miesigce temu.

2.3. W przypadku konsultacji w poniedziatek dokumenty nalezy przesta¢ do piatku do godz. 15:00.

3. Pakiety Wspotpracy
3.1. “Miesieczna wspotpraca (399 z)” obejmuije:

- Pierwsza konsultacje,

- 7-dniowy jadtospis,

- Dwie konsultacje kontrolne,

- Staty kontakt mailowy przez miesiac.

3.2. “3-miesieczna wspotpraca (849 z)” obejmuje:
- Pierwsza konsultacje,

- Trzy 7-dniowe jadtospisy (po jednym na miesiac),



- Cztery konsultacje kontrolne,

- Staty kontakt mailowy przez trzy miesiace.

3.3. Jadtospis uwzglednia preferencje zywieniowe i zdrowotne. Jadfospis jest przesytany w ciggu 5 dni
roboczych po konsultacji.

3.4. Korekty jadtospisu mozna zgtaszac¢ w ciagu tygodnia od jego otrzymania.

4. /asady Kontaktowania Sie

4.1. Kontakt odbywa sie droga mailowa w dni robocze.

4.2.\W sprawach nagtych mozliwy jest kontakt SMS.

4 3. Wiadomosci wysytane przez media spofecznosciowe nie beda rozpatrywane.

4.4. Czas oczekiwania na odpowiedz mailowa wynosi do 24h w dni robocze.

4 5. W przypadku watpliwosci lub pytan nalezy przesytac je w jednym watku mailowym.

5. Rezygnacja i Odwotania Konsultacii

5.1. Konsultacja moze by¢ odwotana lub przetozona przez dietetyka w sytuacjach losowych, a nowy
termin zostanie ustalony wspolnie.

5.2. Pacjent zobowigzany jest do wykorzystania konsultacji kontrolnych w okresie trwania wspotpracy.
Niewykorzystane konsultacje przepadaja.

5.3. W przypadku spdznienia sie na konsultacje, czas trwania spotkania zostaje skrocony.

5.4. Nieobecnos¢ niezgtoszona na 24h przed konsultacja skutkuje uznaniem jej za odbyta, a zaptata nie
zostaje zwrocona klientowi.

5.5. W razie potrzeby zmiany terminu konsultacji, mozna to zrobi¢ najpozniej 24h przed spotkaniem.

6. Postanowienia Koncowe

6.1. Wspotpraca ma charakter informacyjny i nie zastepuje porady lekarskiej.

6.2. Pacjent zobowiazuje sie do przestrzegania ustalonych terminow i zasad wspotpracy.

6.3. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie do zalecen.

6.4. Wszystkie materiaty, w tym ankiety i jadtospisy, ktore Dietetyk przesyta klientowi sa poufne i
przeznaczone wytacznie dla niego. Nie zezwala sie na udostepnianie ich osobom trzecim.

6.5. Akceptacja regulaminu jest rownoznaczna z akceptacja warunkow wspotpracy.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescia regulaminu i akceptuje go.
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